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Metodický dopis č. 7 ve věci sjednocení postupů při vykazování indikátoru RCR 11 – 
Uživatelé nových a aktualizovaných veřejných digitálních služeb, produktů a procesů ve 
výzvách č. 1, 2 a 3 – Strategické projekty Karlovarského, Ústeckého a Moravskoslezského 
kraje, č. 17 – Digitalizace prostředí pro poskytování pečovatelských služeb – Ústecký kraj, 
č. 48 – Green Mine – celková revitalizace a resocializace lomu ČSA, strategický projekt – 
technická výzva, č. 61 – GET centrum UJEP, strategický projekt – technická výzva, Ústecký 
kraj a č. 100 – Digitální inovace v oblasti záchranných a bezpečnostních složek 
Karlovarského kraje.

Popis situace a vymezení předmětu metodického dopisu

Při administraci projektů předložených do uzavřených výzev č. 1, 2 a  3 – Strategické projekty 
Karlovarského, Ústeckého a Moravskoslezského kraje, č. 17 – Digitalizace prostředí pro 
poskytování pečovatelských služeb – Ústecký kraj, č. 48 – Green Mine – celková revitalizace 
a resocializace lomu ČSA, strategický projekt – technická výzva, Ústecký kraj, č. 61 – GET 
centrum UJEP, strategický projekt – technická výzva, Ústecký kraj a č. 100 – Digitální inovace 
v oblasti záchranných a bezpečnostních složek Karlovarského kraje byly zjištěny nepřesnosti 
a nejasnosti v pravidlech týkajících se indikátoru RCR 11. Tyto údaje jsou uvedeny v přílohách 
příslušných výzev nazvaných Metodika pro sledování indikátorů a specifických výkonnostních 
parametrů (SVP) strategických projektů, přip. Metodika pro sledování indikátorů (dále také 
„Metodika“).

Předmětem tohoto metodického dopisu je řešení zmiňovaných nepřesností v uzavřených 
výzvách v následujících oblastech:

 Název indikátoru: Ve výzvách č. 1, 2, 3, 17, 48 a 61 se název indikátoru sjednocuje 
s názvem uvedeným v Národním číselníku indikátorů (dále jen „NČI“).

 Definice: Ve výzvě č. 17 se definice sjednocuje se zněním v NČI, a to úpravou výrazů 
„vylepšených“, „vylepšené“ a „vylepšení“.

 Postup vykazování: Ve výzvě č. 100 se upravuje datum cílové hodnoty indikátoru.
 Sankce v případě nenaplnění cílové hodnoty: Ve výzvách č. 1, 2, 3, 17, 48 a 61 se 

upřesňuje, kdy se uplatňují sankce za nenaplnění cílové hodnoty indikátoru.
 Dokládání / Způsob doložení dosažené hodnoty indikátoru: Ve výzvách č. 1, 2, 3, 

17, 48, 61 a 100 se upravuje dosavadní požadavek na doložení dosažené hodnoty 
indikátoru v rámci závěrečné zprávy o realizaci projektu (dále jen „ZZoR“) nebo první 
zprávy o udržitelnosti (dále jen „1. ZoU“).

Odůvodnění vydání metodického dopisu

Metodický dopis č. 7 se vydává za účelem sjednocení výkladu a uplatňování indikátoru RCR 11 
v jednotlivých Metodikách, které jsou přílohami uzavřených výzev č. 1, 2, 3, 17, 48, 61 a 100. 
Reaguje na formulační rozdíly a nejednoznačnosti identifikované při administraci projektů. 
Jeho cílem je zajistit jednotný postup při administraci a rovný přístup k příjemcům 
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a minimalizovat riziko rozdílného posuzování při dokládání a vyhodnocování hodnot 
indikátoru, včetně uplatňování souvisejících sankcí.

Úpravou oblasti „Název“ u výzev č. 1, 2, 3, 17, 48 a 61 a oblasti „Definice“ u výzvy č. 17 se 
sjednocuje vymezení indikátoru s NČI v souladu s Pravidlem č. 15 kapitoly 4.4.3 Metodického 
pokynu pro oblast indikátorů, evaluací a publicity v programovém období 2021–2027.

Úpravou oblastí „Dokládání / Způsob doložení dosažené hodnoty indikátoru“ u výzev č. 1, 2, 3, 
17, 48, 61 a 100 se sjednocují informace s oblastmi „Způsob kalkulace jednotky, výchozí, cílové 
a dosažené hodnoty indikátoru / Postup vykazování“. Tím se jednoznačně vyjadřuje, že 
dosažená hodnota se sleduje jako skutečný počet unikátních uživatelů rok po ukončení 
fyzické realizace projektu.

Úpravou oblasti „Sankce v případě nenaplnění cílové hodnoty“ u výzev č. 1, 2, 3, 17, 48 a 61 
se sjednocuje časové vymezení cílové hodnoty s oblastí „Způsob kalkulace jednotky, výchozí, 
cílové a dosažené hodnoty indikátoru“. Pro posouzení naplnění indikátoru je tak rozhodná 
cílová hodnota stanovená jako počet unikátních uživatelů rok po ukončení fyzické realizace 
projektu. Ze stejného důvodu se v oblasti „Postup vykazování“ u výzvy č. 100 vypouští věta 
„Datum cílové hodnoty stanoví žadatel v žádosti o podporu jako předpokládané datum ukončení 
fyzické realizace projektu.“ Tím se časové vymezení cílové hodnoty sjednocuje s jejím 
stanovením pro období rok po ukončení fyzické realizace projektu.

Postup nápravy je v souladu s kapitolou 4.2.4 Metodického pokynu výzvy, hodnocení a výběr 
projektů v období 2021–2027.

Přehled sjednoceného znění indikátoru RCR 11 v Metodikách výzev č. 1, 2, 3, 17, 48, 61 
a 100

Řídicí orgán OP ST vydává tento metodický dopis za účelem sjednocení postupů při vykazování 
indikátoru.

Tab. 1: Sjednocené znění indikátoru RCR 11 v Metodikách výzev č. 1, 2, 3, 17, 48, 61 a 100 
– změny označeny červeně

Oblast Výzvy č. 1, 2, 3, 48 a 
61

Výzva č. 17 Výzva č. 100

Název
/
Kód a název

RCR 11 – uživatelé 
nových a 
aktualizovaných 
veřejných digitálních 
služeb, produktů a 
procesů a aplikací

RCR 11 – uživatelé 
nových a 
aktualizovaných 
veřejných 
digitálních služeb, 
produktů a procesů 
a aplikací

RCR 11 – uživatelé 
nových a 
aktualizovaných 
veřejných 
digitálních služeb, 
produktů a procesů
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Definice
/
Definice indikátoru

Roční počet uživatelů 
digitálních veřejných 
služeb, produktů a 
procesů nově 
vyvinutých nebo 
výrazně 
upgradovaných. 
Významné upgrady 
zahrnují pouze nové 
funkce.
Ukazatel má výchozí 
hodnotu 0, pouze 
pokud je digitální 
služba, produkt nebo 
proces nový. Uživateli 
jsou klienti nově 
vyvinuté nebo 
upgradované veřejné 
služby a produktů a 
zaměstnanci veřejné 
instituce využívající 
nově vyvinuté nebo 
významně 
upgradované digitální 
procesy.

Roční počet 
uživatelů 
digitálních 
veřejných služeb, 
produktů a procesů 
nově vyvinutých 
nebo výrazně 
vylepšených 
upgradovaných. 
Významnéá 
vylepšení upgrady 
zahrnují pouze 
nové funkce.
Ukazatel má 
výchozí hodnotu 0, 
pouze pokud je 
digitální služba, 
produkt nebo 
proces nový. 
Uživateli jsou 
klienti nově 
vyvinuté nebo 
vylepšené 
upgradované 
veřejné služby a 
produktů a 
zaměstnanci 
veřejné instituce 
využívající nově 
vyvinuté nebo 
významně 
vylepšené 
upgradované 
digitální procesy.

Roční počet 
uživatelů digitálních 
veřejných služeb, 
produktů a procesů 
nově vyvinutých 
nebo výrazně 
upgradovaných. 
Významné upgrady 
zahrnují pouze nové 
funkce.
Ukazatel má výchozí 
hodnotu 0, pouze 
pokud je digitální 
služba, produkt 
nebo proces nový. 
Uživateli jsou klienti 
nově vyvinuté nebo 
upgradované 
veřejné služby a 
produktů a 
zaměstnanci veřejné 
instituce využívající 
nově vyvinuté nebo 
významně 
upgradované 
digitální procesy.

Způsob kalkulace 
jednotky, výchozí, 
cílové a dosažené 
hodnoty indikátoru
/
Postup vykazování

1 = 1 aktivní unikátní 
uživatel, který využije 
danou službu, 
produkt nebo proces 
alespoň jedenkrát 
ročně.

Výchozí hodnota se 
stanoví jako "0", 
pokud se jedná o 

1 = 1 aktivní 
unikátní uživatel, 
který využije danou 
službu, produkt 
nebo proces 
alespoň jedenkrát 
ročně.

Výchozí hodnota se 
stanoví jako "0", 

1 = 1 aktivní 
unikátní uživatel, 
který využije danou 
službu, produkt 
nebo proces 
alespoň jedenkrát 
ročně.

Výchozí hodnota se 
stanoví jako "0", 
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novou službu/ 
produkt/ proces. V 
případě, že se jedná o 
významně 
upgradovanou 
službu, produkt nebo 
proces, uvede se 
počet aktivních 
unikátních registrací 
nebo aktivních 
unikátních uživatelů 
během roku před 
zahájením 
podporované 
operace.

Cílová hodnota se 
stanoví jako počet 
unikátních uživatelů 
rok po ukončení 
fyzické realizace 
projektu.

Dosažená hodnota se 
sleduje jako skutečný 
počet unikátních 
uživatelů rok po 
ukončení fyzické 
realizace projektu.

pokud se jedná o 
novou službu/ 
produkt/ proces. V 
případě, že se 
jedná o významně 
upgradovanou 
službu, produkt 
nebo proces, uvede 
se počet aktivních 
unikátních 
registrací nebo 
aktivních 
unikátních 
uživatelů během 
roku před 
zahájením 
podporované 
operace. 

Cílová hodnota se 
stanoví jako počet 
unikátních 
uživatelů rok po 
ukončení fyzické 
realizace projektu. 

Dosažená hodnota 
se sleduje jako 
skutečný počet 
unikátních 
uživatelů rok po 
ukončení fyzické 
realizace projektu.

pokud se jedná o 
novou službu/ 
produkt/ proces. V 
případě, že se jedná 
o významně 
upgradovanou 
službu, produkt 
nebo proces, uvede 
se počet aktivních 
unikátních registrací 
nebo aktivních 
unikátních uživatelů 
během roku před 
zahájením 
podporované 
operace.

Cílová hodnota se 
stanoví jako počet 
unikátních uživatelů 
rok po ukončení 
fyzické realizace 
projektu.

Datum cílové 
hodnoty stanoví 
žadatel v žádosti o 
podporu jako 
předpokládané 
datum ukončení 
fyzické realizace 
projektu.

Dosažená hodnota 
se sleduje jako 
skutečný počet 
unikátních uživatelů 
rok po ukončení 
fyzické realizace 
projektu.

Dokládání
/
Způsob doložení 
dosažené hodnoty 

Příjemce dokládá 
dosaženou 
hodnotu v rámci 
ZZoR/1. ZoU a 

Příjemce dokládá 
dosaženou 
hodnotu v rámci 
ZZoR/1. ZoU a 

Příjemce dokládá 
dosaženou 
hodnotu v rámci 
ZZoR/1. ZoU a 
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indikátoru následně každý rok v 
rámci ZoU po dobu 
udržitelnosti, 
maximálně po dobu 5 
let udržitelnosti:
a) dokumentací 
prokazující počet 
unikátních uživatelů 
dané služby,
produktu nebo 
procesu.

následně každý rok 
v rámci ZoU po 
dobu udržitelnosti, 
maximálně po 
dobu 5 let 
udržitelnosti:
a) dokumentací 
prokazující počet 
unikátních 
uživatelů dané 
služby, produktu 
nebo procesu.

následně každý rok 
v ZoU po dobu 
udržitelnosti: 
• dokumentací 
prokazující počet 
unikátních uživatelů 
dané služby, 
produktu nebo 
procesu.

Sankce v případě 
nenaplnění cílové 
hodnoty
/
Tolerance dosažení a 
udržení indikátoru

Uplatňují se 2 
sankční 
mechanismy:

a) Vzhledem k 
poslednímu roku 
před k roku po 
ukončení fyzické 
realizace projektu
Skut. plnění 
indikátoru (x) ≥ 70 % 
cílové hodnoty: bez 
finanční opravy
40 % <(x) <70 %: 
poměrná finanční 
oprava z částky, ve 
které byla porušena 
rozpočtová kázeň ve 
výši odpovídající 
poměru nedosažení 
indikátoru.
(x) ≤40 %: 100 % 
finanční oprava z 
částky, ve které byla 
porušena rozpočtová 
kázeň.

b) Vzhledem k době 
následující po roce 
ukončení fyzické 
realizace projektu 
Skut. plnění 

Uplatňují se 2 
sankční 
mechanismy:

a) Vzhledem k 
poslednímu roku 
před k roku po 
ukončení fyzické 
realizace projektu 
Skut. plnění 
indikátoru (x) ≥ 70 
% cílové hodnoty: 
bez finanční opravy
40 % <(x) <70 %: 
poměrná finanční 
oprava z částky, ve 
které byla 
porušena 
rozpočtová kázeň 
ve výši odpovídající 
poměru 
nedosažení 
indikátoru.
(x) ≤40 %: 100 % 
finanční oprava z 
částky, ve které 
byla porušena 
rozpočtová kázeň. 

b) Vzhledem k 
době následující 
po roce ukončení 

Uplatňují se 2 
sankční 
mechanismy: 

Vzhledem k roku 
po ukončení 
fyzické realizace 
projektu 
Skut. plnění 
indikátoru (x) ≥ 70 
% cílové hodnoty: 
bez finanční opravy 
40 % <(x) <70 %: 
poměrná finanční 
oprava z částky, ve 
které byla porušena 
rozpočtová kázeň 
ve výši odpovídající 
poměru nedosažení 
indikátoru. 
(x) ≤40 %: 100 % 
finanční oprava z 
částky, ve které byla 
porušena 
rozpočtová kázeň. 

Vzhledem k době 
následující po roce 
ukončení fyzické 
realizace projektu 
Skut. plnění 
indikátoru (x) ≥ 35% 
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indikátoru (x) ≥ 35% 
cílové hodnoty: bez 
finanční opravy
20 % <(x) <35 %: 
poměrná finanční 
oprava z částky, ve 
které byla porušena 
rozpočtová kázeň ve 
výši odpovídající 
poměru nedosažení 
indikátoru
(x) ≤20 %: 100 % 
finanční oprava z 
částky, ve které byla 
porušena rozpočtová 
kázeň.

fyzické realizace 
projektu 
Skut. plnění 
indikátoru (x) ≥ 
35% cílové 
hodnoty: bez 
finanční opravy
20 % <(x) <35 %: 
poměrná finanční 
oprava z částky, ve 
které byla 
porušena 
rozpočtová kázeň 
ve výši odpovídající 
poměru 
nedosažení 
indikátoru
(x) ≤20 %: 100 % 
finanční oprava z 
částky, ve které 
byla porušena 
rozpočtová kázeň.

cílové hodnoty: bez 
finanční opravy 
20 % <(x) <35 %: 
poměrná finanční 
oprava z částky, ve 
které byla porušena 
rozpočtová kázeň 
ve výši odpovídající 
poměru nedosažení 
indikátoru
(x) ≤20 %: 100 % 
finanční oprava z 
částky, ve které byla 
porušena 
rozpočtová kázeň.

Účinnost 

Tento metodický dopis je vydán a vstupuje v účinnost dnem 13. listopadu 2026 a vztahuje se 
na všechny projekty předložené do výzev č. 1, 2, 3 – Strategické projekty Karlovarského, 
Ústeckého a Moravskoslezského kraje, č. 17 – Digitalizace prostředí pro poskytování 
pečovatelských služeb – Ústecký kraj, č. 48 – Green Mine – celková revitalizace a resocializace 
lomu ČSA, strategický projekt – technická výzva, Ústecký kraj, č. 61 – GET centrum UJEP, 
strategický projekt – technická výzva, Ústecký kraj a č. 100 – Digitální inovace v oblasti 
záchranných a bezpečnostních složek Karlovarského kraje.
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