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Metodicky dopis €. 7 ve véci sjednoceni postuptl pfi vykazovani indikatoru RCR 11 -
UZivatelé novych a aktualizovanych verejnych digitalnich sluzeb, produktt a procest ve
vyzvach €. 1, 2 a 3 - Strategické projekty Karlovarského, Usteckého a Moravskoslezského
kraje, ¢. 17 - Digitalizace prostiedi pro poskytovani pecovatelskych sluzeb - Ustecky kraj,
¢. 48 — Green Mine - celkova revitalizace a resocializace lomu CSA, strategicky projekt —
technicka vyzva, €. 61 - GET centrum UJEP, strategicky projekt - technicka vyzva, Ustecky
kraj a ¢. 100 - Digitalni inovace v oblasti zachrannych a bezpecnostnich slozek
Karlovarského kraje.

Popis situace a vymezeni predmétu metodického dopisu

Pfi administraci projektl predlozenych do uzavienych vyzev €. 1, 2 a 3 — Strategické projekty
Karlovarského, Usteckého a Moravskoslezského kraje, ¢. 17 — Digitalizace prostredi pro
poskytovani pecovatelskych sluzeb — Ustecky kraj, ¢. 48 — Green Mine — celkové revitalizace
a resocializace lomu CSA, strategicky projekt — technicka vyzva, Ustecky kraj, ¢. 61 — GET
centrum UJEP, strategicky projekt — technicka vyzva, Ustecky kraj a ¢ 100 — Digitalni inovace
v oblasti zachrannych a bezpecnostnich slozek Karlovarského kraje byly zjistény nepresnosti
a nejasnosti v pravidlech tykajicich se indikatoru RCR 11. Tyto Udaje jsou uvedeny v pfilohach
pfislusnych vyzev nazvanych Metodika pro sledovadni indikatort a specifickych vykonnostnich
parametr( (SVP) strategickych projektu, pfip. Metodika pro sledovdni indikator( (dale také
Metodika").

Predmétem tohoto metodického dopisu je rfeseni zminovanych nepresnosti v uzavienych
vyzvach v nasledujicich oblastech:

e Nazev indikatoru: Ve vyzvach ¢ 1, 2, 3, 17, 48 a 61 se nazev indikatoru sjednocuje
s nazvem uvedenym v Narodnim ciselniku indikatord (dale jen NCI").

« Definice: Ve vyzvé & 17 se definice sjednocuje se znénim v NCI, a to Gpravou vyrazdl
vylepsenych”, ,vylepsené” a ,vylepseni”.

e Postup vykazovani: Ve vyzvé ¢. 100 se upravuje datum cilové hodnoty indikatoru.

e Sankce v pripadé nenaplnéni cilové hodnoty: Ve vyzvach ¢. 1, 2, 3, 17, 48 a 61 se
upresnuje, kdy se uplatnuji sankce za nenaplnéni cilové hodnoty indikatoru.

o Dokladani / Zpisob doloZeni dosazené hodnoty indikatoru: Ve vyzvach ¢. 1, 2, 3,
17, 48, 61 a 100 se upravuje dosavadni pozadavek na dolozeni dosazené hodnoty
indikatoru v ramci zavérecné zpravy o realizaci projektu (dale jen ,ZZoR") nebo prvni
zpravy o udrzitelnosti (dale jen ,1. ZoU").

Oduvodnéni vydani metodického dopisu

Metodicky dopis €. 7 se vydava za Ucelem sjednoceni vykladu a uplathovani indikatoru RCR 11
v jednotlivych Metodikach, které jsou prilohami uzavienych vyzev ¢. 1, 2, 3, 17, 48, 61 a 100.
Reaguje na formulacni rozdily a nejednoznacnosti identifikované pfi administraci projektd.
Jeho cilem je zajistit jednotny postup pfi administraci a rovny pfistup k pfijemcdm
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a minimalizovat riziko rozdilného posuzovani prfi dokladani a vyhodnocovani hodnot
indikatoru, vCetné uplatiiovani souvisejicich sankci.

Upravou oblasti ,Nazev” u vyzev C. 1, 2, 3, 17, 48 a 61 a oblasti ,Definice” u vyzvy ¢. 17 se
sjednocuje vymezeni indikatoru s NCI v souladu s Pravidlem ¢. 15 kapitoly 4.4.3 Metodického
pokynu pro oblast indikator(, evaluaci a publicity v programovém obdobi 2021-2027.

Upravou oblasti ,Dokladani / Zp(isob dolozeni dosazené hodnoty indikatoru” u vyzev ¢&. 1, 2, 3,
17,48, 61 a 100 se sjednocuji informace s oblastmi ,ZpUsob kalkulace jednotky, vychozi, cilové
a dosazené hodnoty indikatoru / Postup vykazovani”. Tim se jednoznacné vyjadiuje, ze
dosazenad hodnota se sleduje jako skutecny pocet unikatnich uzivatelll rok po ukonceni
fyzické realizace projektu.

Upravou oblasti ,Sankce v pripadé nenaplnéni cilové hodnoty” u vyzev ¢. 1, 2, 3, 17, 48 a 61
se sjednocuje Casové vymezeni cilové hodnoty s oblasti ,ZpUsob kalkulace jednotky, vychozi,
cilové a dosazené hodnoty indikatoru”. Pro posouzeni naplnéni indikatoru je tak rozhodna
cilova hodnota stanovena jako pocet unikatnich uzivatell rok po ukonceni fyzické realizace
projektu. Ze stejného dlivodu se v oblasti ,Postup vykazovani” u vyzvy ¢. 100 vypousti véta
.Datum cilové hodnoty stanovi Zadatel v Zadosti o podporu jako predpokladané datum ukonceni
fyzické realizace projektu.” Tim se cCasové vymezeni cilové hodnoty sjednocuje s jejim
stanovenim pro obdobi rok po ukonceni fyzické realizace projektu.

Postup napravy je v souladu s kapitolou 4.2.4 Metodického pokynu vyzvy, hodnoceni a vybér
projektl v obdobi 2021-2027.

Prehled sjednoceného znéni indikatoru RCR 11 v Metodikach vyzev ¢. 1, 2, 3, 17, 48, 61
a 100

Ridici organ OP ST vydava tento metodicky dopis za U¢elem sjednoceni postupt pfi vykazovani
indikatoru.

Tab. 1: Sjednocené znéni indikatoru RCR 11 v Metodikach vyzev €. 1, 2, 3, 17, 48, 61 a 100
— zmeény oznaceny Cervené

Oblast Vyzvy €. 1,2,3,48a | Vyzva <. 17 Vyzva €. 100
61
Nazev RCR 11 — uzZivatelé RCR 11 — uzivatelé | RCR 11 — uzivatelé
/ novych a novych a novych a
Kod a nazev aktualizovanych aktualizovanych aktualizovanych
verejnych digitalnich | verejnych verejnych
sluzeb, produktl a digitalnich sluzeb, | digitalnich sluzeb,
procesU a-aplikaet produktl a procest | produktd a procesl
likaci
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Definice

/

Definice indikatoru

Rocni pocet uzivatell
digitalnich verejnych
sluzeb, produktl a
procest nové
vyvinutych nebo
vyrazné
upgradovanych.
Vyznamné upgrady
zahrnuji pouze nové
funkce.

Ukazatel ma vychozi
hodnotu 0, pouze
pokud je digitalni
sluzba, produkt nebo
proces novy. UZivateli
jsou klienti nové
vyvinuté nebo
upgradované verejné
sluzby a produktt a
zameéstnanci verejné
instituce vyuzivajici
noveé vyvinuté nebo
vyznamne
upgradované digitalni
procesy.

Rocni pocet
uzivateld
digitalnich
verejnych sluzeb,
produktl a procesu
noveé vyvinutych
nebo vyrazné
lentenycl
upgradovanych.
Vyznamnéa
wepseni-upgrady
zahrnuji pouze
nové funkce.
Ukazatel ma
vychozi hodnotu 0,
pouze pokud je
digitalni sluzba,
produkt nebo
proces novy.
Uzivateli jsou
klienti nové
vyvinuté nebo
vylepsene
upgradované
verejné sluzby a
produktl a
zameéstnanci
verejné instituce
vyuzivajici nové
vyvinuté nebo
vyznamné
vylepsené
upgradované
digitalni procesy.

Rocni pocet
uzivatell digitalnich
verejnych sluzeb,
produktl a procesu
nové vyvinutych
nebo vyrazné
upgradovanych.
Vyznamné upgrady
zahrnuji pouze nové
funkce.

Ukazatel ma vychozi
hodnotu 0, pouze
pokud je digitalni
sluzba, produkt
nebo proces novy.
Uzivateli jsou klienti
nove vyvinuté nebo
upgradované
verejné sluzby a
produktl a
zaméstnanci verejné
instituce vyuzivajici
nove vyvinute nebo
vyznamne
upgradované
digitalni procesy.

ZpUsob kalkulace
jednotky, vychozi,
cilové a dosazené
hodnoty indikatoru
/

Postup vykazovani

1 = 1 aktivni unikatni
uzivatel, ktery vyuzije
danou sluzbu,
produkt nebo proces
alespon jedenkrat
rocné.

Vychozi hodnota se
stanovi jako "0",
pokud se jedna o

1 =1 aktivni
unikatni uzivatel,
ktery vyuZzije danou
sluzbu, produkt
nebo proces
alespon jedenkrat
rocne.

Vychozi hodnota se
stanovi jako "0",

1 =1 aktivni
unikatni uzivatel,
ktery vyuZzije danou
sluzbu, produkt
nebo proces
alespon jedenkrat
rocne.

Vychozi hodnota se
stanovi jako "0",
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novou sluzbu/
produkt/ proces. V
pfipadé, Ze se jedna o
vyznamné
upgradovanou
sluzbu, produkt nebo
proces, uvede se
pocet aktivnich
unikatnich registraci
nebo aktivnich
unikatnich uzivatell
béhem roku pred
zahajenim
podporované
operace.

Cilova hodnota se
stanovi jako pocet
unikatnich uzivatell
rok po ukonceni
fyzickeé realizace
projektu.

Dosazena hodnota se
sleduje jako skutecny
pocet unikatnich
uzivatell rok po
ukonceni fyzické
realizace projektu.

pokud se jedna o
novou sluzbu/
produkt/ proces. V
pripadé, Ze se
jedna o vyznamné
upgradovanou
sluzbu, produkt
nebo proces, uvede
se pocet aktivnich
unikatnich
registraci nebo
aktivnich
unikatnich
uzivateld béhem
roku pred
zahajenim
podporované
operace.

Cilova hodnota se
stanovi jako pocet
unikatnich
uzivateld rok po
ukonceni fyzickeé
realizace projektu.

Dosazena hodnota
se sleduje jako
skutecny pocet
unikatnich
uzivateld rok po
ukonceni fyzické
realizace projektu.

pokud se jedna o
novou sluzbu/
produkt/ proces. V
pfipadé, ze se jedna
0 vyznamné
upgradovanou
sluzbu, produkt
nebo proces, uvede
se pocet aktivnich
unikatnich registraci
nebo aktivnich
unikatnich uzivatell
béhem roku pred
zahajenim
podporované
operace.

Cilova hodnota se
stanovi jako pocet
unikatnich uzivatell
rok po ukonceni
fyzickeé realizace
projektu.

o Lo
hodnoty stanovi

Dosazena hodnota
se sleduje jako
skutecny pocet
unikatnich uzivatell
rok po ukonceni
fyzické realizace

projektu.
Dokladani Prijemce doklada Prijemce doklada Prijemce doklada
/ dosazenou dosazenou dosazenou
ZpUsob dolozeni hodnotu v ramci hodnotu v ramci hodnotu v ramci
dosazené hodnoty ZZoR/1. ZoU a ZZoR/1. ZoU a ZZoR/1. ZoU a
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indikatoru

nasledné kazdy rok v
ramci ZoU po dobu
udrzitelnosti,
maximalné po dobu 5
let udrzitelnosti:

a) dokumentaci
prokazujici pocet
unikatnich uzivatel(
dané sluzby,
produktu nebo
procesu.

nasledné kazdy rok
v ramci ZoU po
dobu udrzitelnosti,
maximalné po
dobu 5 let
udrzitelnosti:

a) dokumentaci
prokazujici pocet
unikatnich
uzivatel( dané
sluzby, produktu
nebo procesu.

nasledné kazdy rok
v ZoU po dobu
udrzitelnosti:

. dokumentaci
prokazujici pocet
unikatnich uzivatell
dané sluzby,
produktu nebo
procesu.

Sankce v pripadé
nenaplnéni cilové
hodnoty

/

Tolerance dosazeni a
udrzeni indikatoru

Uplatnuji se 2
sankcni
mechanismy:

a) Vzhledem k

poslednimu roku
pfed k roku po
ukonceni fyzickeé
realizace projektu
Skut. plnéni
indikatoru (x) > 70 %
cilové hodnoty: bez
financni opravy

40 % <(x) <70 %:
pomeérna financni
oprava z Castky, ve
které byla porusena
rozpoctova kazen ve
vysi odpovidajici
poméru nedosazeni
indikatoru.

(x) <40 %: 100 %
financni oprava z
Castky, ve které byla
porusena rozpoctova
kazen.

b) Vzhledem k dobé
nasledujici po roce
ukonceni fyzické
realizace projektu
Skut. pInéni

Uplatnuji se 2
sankcni
mechanismy:

a) Vzhledem k

poslednimu roku
pred k roku po
ukonceni fyzickeé
realizace projektu
Skut. plnéni
indikatoru (x) > 70
% cilové hodnoty:
bez financni opravy
40 % <(x) <70 %:
pomérna financni
oprava z Castky, ve
které byla
porusena
rozpoctova kazen
ve vysi odpovidajici
poméru
nedosazeni
indikatoru.

(x) <40 %: 100 %
financni oprava z
Castky, ve které
byla porusena
rozpoctova kazen.

b) Vzhledem k
dobé nasledujici
po roce ukonceni

Uplatnuji se 2
sankcni
mechanismy:

Vzhledem k roku
po ukonceni
fyzické realizace
projektu

Skut. plnéni
indikatoru (x) > 70
% cilové hodnoty:
bez financni opravy
40 % <(x) <70 %:
pomérna financni
oprava z Castky, ve
které byla porusena
rozpoctova kazen
ve vysi odpovidajici
poméru nedosazeni
indikatoru.

(x) <40 %: 100 %
financni oprava z
Castky, ve které byla
porusena
rozpoctova kazen.

Vzhledem k dobé
nasledujici po roce
ukonceni fyzické
realizace projektu
Skut. plnéni
indikatoru (x) > 35%
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indikatoru (x) > 35% | fyzické realizace cilové hodnoty: bez
cilové hodnoty: bez projektu financni opravy
financni opravy Skut. pInéni 20 % <(x) <35 %:
20 % <(x) <35 %: indikatoru (x) > pomérna financni
pomeérna financni 35% cilové oprava z Castky, ve
oprava z castky, ve hodnoty: bez které byla porusena
které byla porusena financni opravy rozpoctova kazen
rozpoctova kazen ve | 20 % <(x) <35 %: ve vySi odpovidajici
vySi odpovidajici pomérna financni pomeéru nedosazeni
poméru nedosazeni oprava z Castky, ve | indikatoru
indikatoru které byla (x) <20 %: 100 %
(x) <20 %: 100 % porusena financni oprava z
financni oprava z rozpoctova kazen Castky, ve které byla
Castky, ve které byla | ve vysSi odpovidajici | porusena
porusena rozpoctova | poméru rozpoctova kazen.
kazen. nedosazeni

indikatoru

(x) <20 %: 100 %

financni oprava z

Castky, ve které

byla porusena

rozpoctova kazen.

Ucinnost

Tento metodicky dopis je vydan a vstupuje v Ucinnost dnem 13. listopadu 2026 a vztahuje se
na vsechny projekty predlozené do vyzev ¢. 1, 2, 3 — Strategické projekty Karlovarského,
Usteckého a Moravskoslezského kraje, ¢. 17 - Digitalizace prostfedi pro poskytovani
pecovatelskych sluzeb — Ustecky kraj, ¢. 48 — Green Mine — celkové revitalizace a resocializace
lomu CSA, strategicky projekt — technicka vyzva, Ustecky kraj, ¢. 61 — GET centrum UJEP,
strategicky projekt — technicka vyzva, Ustecky kraj a ¢. 100 — Digitalni inovace v oblasti
zachrannych a bezpecnostnich slozek Karlovarského kraje.
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